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Conditions générales d’utilisation
1.	 Objet
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation ont pour objet de définir les modalités 
d’accès, de participation et de fonctionnement des formations dispensées par l’organisme 
de formation.

Elles s’appliquent à l’ensemble des bénéficiaires inscrits à une formation, quel que soit le 
mode de réalisation (présentiel, distanciel ou blended learning).

2.	 Accès à la formation
L’accès à la formation est conditionné à :
•	 la validation de l’inscription,
•	 la réalisation des démarches préalables (analyse des besoins, positionnement),
•	 la réception de la convocation ou des informations pratiques.
Les bénéficiaires s’engagent à respecter les horaires et le cadre de la formation.

3.	 Modalités de participation
Les formations peuvent se dérouler :
•	 en présentiel dans les locaux communiqués en amont,
•	 à distance via des outils de visioconférence,
•	 ou en format mixte.
Les bénéficiaires doivent disposer du matériel et des prérequis nécessaires au bon déroule-
ment de la formation.

4.	 Règles de fonctionnement
Afin d’assurer le bon déroulement de la formation, chaque bénéficiaire s’engage à :
•	 adopter un comportement respectueux envers le formateur et les autres participants,
•	 respecter les consignes pédagogiques et organisationnelles,
•	 utiliser les équipements et logiciels mis à disposition conformément à leur usage,
•	 préserver la confidentialité des échanges et travaux réalisés.

5.	 Assiduité
La présence aux sessions de formation est obligatoire.
L’assiduité est suivie par :
•	 feuille d’émargement en présentiel,
•	 relevé de connexion en distanciel.
Toute absence ou retard doit être signalé dans les meilleurs délais.
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6.	 Accompagnement et suivi
Un accompagnement pédagogique est assuré tout au long de la formation.

Les bénéficiaires peuvent solliciter le formateur pour toute question ou difficulté rencon-
trée.

7.	 Évaluation des acquis
Les acquis sont évalués au cours et à l’issue de la formation par :
•	 des exercices pratiques,
•	 des mises en situation,
•	 des quiz ou questionnaires d’évaluation.

8.	 Accessibilité et besoins spécifiques
Les formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap.
Toute demande spécifique doit être signalée en amont afin d’étudier les possibilités d’adap-
tation.

9.	 Responsabilités
L’organisme de formation ne saurait être tenu responsable des pertes ou dommages concer-
nant les effets personnels des bénéficiaires.

Les bénéficiaires restent responsables de leur matériel personnel.

10.	 Acceptation des CGU
La participation à la formation implique l’acceptation pleine et entière des présentes Condi-
tions Générales d’Utilisation.
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